Altalanos szerzédési feltételek

1. Bevezetés

Jelen Altaldnos Szerz3dési Feltételek (tovébbiakban ASZF) tartalmazza a oradekor.hu weboldalon (a tovébbiakban: honlap) elérhetd
szolgaltatas igénybevételének igénybevev6 (tovabbiakban: Felhaszndld) altali hasznalatdnak feltételeit. A honlap hasznalatdhoz
sziikséges azon technikai tajékoztatast, melyet ezen ASZF nem tartalmaz, a honlapon elérhetd tajékoztatasok nyujtjak. A Felhasznalo
a honlap hasznalataval tudomasul veszi és elfogadja a jelen ASZF-ben foglaltakat.

2. A Szolgaltato
Weboldal iizemeltet6:
Név: Simandi Marta EV.
Székhely: 6726 Szeged, Orsovai utca 21/2
Levelezési cim: 6726 Szeged, Orsovai utca 21/2
Addészam: 69336272-1-42
Szamlavezetd pénzintézet: ERSTE BANK
Szamlaszam: 11600006-00000002-04700188
E-mail cim: orabogre@oradekor.hu
Telefonszam: +36-20/506-7655
Tarhely szolgaltat6: UNAS Online Kft.H-9400 Sopron, Major kéz 2. 1/15

3. A honlapon folytatott tevékenység

Egyedi fényképes falidérak, bogrék készitése a webaruhazban leadott megrendelés alapjan, a megrendel6 altal csatolt képfile-ok,
illetve webaruhazban talalhaté virtuals termékek (vizualis javaslatok) felhasznalasaval, kizardlagosan a megrendel6 szamara készitett
magancélll masolatként, a szerzGi jogrdl szold 1999. évi LXXVI. torvény (Szjt.) 35. §-anak megfeleléen. A grafikak studidnk sajat
tervezései, melyett csak egyedi megrendelésre gyartunk le, raktarkészlettel nem rendelkezlink. A képek csak illusztraciok!

4. Felhasznalasi feltételek

4.1. Felel6sség
Felel6sségi kérdések leirdsa, vagyis hogy a Szolgaltatd mely esetekben és milyen hiba esetén zarja ki felel6sségét. Példaul:

A Felhasznalé a honlapot kizardlag a sajat kockazatadra hasznélhatja, és elfogadja, hogy a Szolgaltatdé nem vallal felelésséget a
hasznalat soran felmerilé vagyoni és nem vagyoni karokért a szandékosan, sulyos gondatlansaggal, vagy blincselekménnyel okozott,
tovabba az életet, testi épséget, egészséget megkarositd szerz6désszegésért vald felel6sségen tulmenden.

A Szolgaltatd kizar minden felelésséget a honlap hasznaldi altal tanuUsitott magatartasért és hogy a Felhasznald teljes mértékben és
kizarélagosan felel6s sajat magatartasaért.

A Felhasznald koteles gondoskodni arrdél, hogy a honlap hasznalata soran harmadik személyek jogait vagy a jogszabalyokat sem
kézvetlenull, sem kozvetett mdédon ne sértse.

A Felhasznalok altal a honlap haszndlata soran esetlegesen elérhetévé tett tartalmat (példaul hozzaszolas) a Szolgaltaté jogosult, de
nem koteles ellendrizni, és a kozzétett tartalmak tekintetében a Szolgaltaté jogosult, de nem koételes jogellenes tevékenység
folytatasara utald jeleket keresni és ezekért felel6sséget nem vallal.

4.2. Szerzé6i jogok

A honlap teljes egésze (szOvegek, képek, grafikai elemek, stb...) szerz6i jogvédelem ald esik, igy kereskedelmi célokra masolni,
modositani, terjeszteni tilos!

5. A honlapon torténo vasarlas

5.1. Megrendelés folyamata

A honlap termékbemutatasi, és online megrendelési lehet6séget biztosit a Felhasznalok szamara. A honlapon a Felhasznald
menipontok segitségével bongészhet. A termékek kategoriarendszerbe sorolva taldlhatok meg.

A kategoria nevére kattintva a benne szereplé termékek listaja lathatd. Ha az adott kategoridaban 1évé 6sszes termék nem fér ki egy
oldalra, akkor a termékek felett és alatt 1év6 szamok segitségével lehet lapozni. A termék listardl a részletes termék oldal a termék
nevére klikkelve érhet6 el, itt tajékozdédhat a megrendelni kivant termék részletes jellemzGirdl, ararol.

A honlapon lehet6ség van kulcssz6 alapjan terméket keresni. A keresési feltételeknek megfelel6 termék taldlatok a kategéridkhoz
hasonldan listaszer(en jelennek meg.

A valasztott termék a kosar gomb segitségével helyezheté a kosarba, a gomb mellett a szikséges darabszam bedllithatd. A
Felhasznaldé a kosar tartalmat a Kosar mentpont segitségével ellenGrizheti. Itt modosithatja azt, hogy a kosarba tett termékbdl
milyen mennyiséget kivan rendelni, illetve torélheti az adott tételt. A Kosar Uritése gomb segitségével lehetéség van a kosar teljes
kitritésére is. A Felhasznal6 a Megrendelés gombra klikkelve folytathatja a vasarlasi folyamatot. Masodik |épésként lehet6ség van
regisztracié nélkili vasarlasra.

A regisztracidé nélkuli vasarlas esetén az alabbi adatokat kell a Felhasznalénak megadnia: e-mail cim, név, telefonszam, szamlazasi
cim, valamint ha ettdl eltéré a szallitasi cim. Regisztraciohoz az elébbi adatokon felll egy jelsz6 megadasa is szlikséges. A sikeres
Szolgaltatétol, ez esetben Uj vasarlashoz Gjra kell regisztralnia. A hozzaférési adatok titokban tartdsaért a Felhasznalo felel6s. A
Felhasznald felel6s az adatai frissitéséért, valamint koteles a Szolgdltatdnak bejelenteni, ha tudomasara jutott, hogy az adataival
harmadik fél visszaélt. Elfelejtett jelszd esetén a honlapon (j jelszd kérhet6 a regisztralt e-mail cimre. Amennyiben a Felhasznald
korabban regisztralt a honlapon, a megrendelési folyamat az e-mail cimének és jelszavanak megadasaval folytathatd.

A megrendelés kovetkezd Iépéseként a Felhasznaldnak ki kell vélasztania a szdmara megfelel6 fizetési és szallitdsi modot. A
Felhasznald egy 6sszefoglald oldal segitségével ellendrizheti minden kordbban megadott adatat, és a megrendelni kivant termékeket,
azok mennyiségét. Adatbeviteli hibdk esetén a ceruza ikon segitségével javithat a megadott adatokon. Ha mindent megfelel6nek
taldl, akkor a Megrendelés elkildése gomb segitségével véglegesitheti rendelését. Errél a honlapon, illetve e-mailben kap
megerdsitést. Amennyiben a megrendelés rdgzitése utan (pl.: a visszaigazoldé e-mailben) észlel hibas adatot azt haladéktalanul, de
legfeljebb 24 éran belll koteles jelezni azt a Szolgaltato felé.



Megrendelési szandéktdl fliggetlentl a Felhasznalé a belépést a Vasarlé Belépés ablak, vagy a Belépés menipont segitségével
végezheti el. Belépés utdn megjelenik egy Adatok médositasa menipont, ahol a regisztracié sordn megadott adatait tudja
médositani, valamint a leadott megrendelésének adatait, és allapotat kdvetheti nyomon.

5.2. Ajanlati kotottség, visszaigazolas
A Szolgaltatd a Felhasznaldt 48 6ran belll tajékoztatja a visszaigazolasrdl. Ha a Felhasznalé nem kapja ezt meg 48 6ran belll a
visszaigazoldst, Ugy a Felhaszndlé mentesil ajanlati kotottsége aldl, a megrendelt termékeket nem koételes atvenni, amelyet koteles
e-mail-ben a Szolgaltato felé jelezni.
A visszaigazol6 e-mail tartalmazza a vasarlas soran megadott adatokat, a rendelési adatokat, a megrendelt termék(ek) nevét, arat, a
valasztott fizetési és szallitdsi modokat, a rendelés sorszamat, valamint ezen felil a Felhasznald rendeléssel kapcsolatos
megjegyzéseit.

5.3. A szerz6dés létrejotte
A szerz6dés megkotésére magyar nyelven van lehetéség. A megrendelés leadasa elektronikus Uton megkotétt szerz6désnek mindstil,
amelyre az elektronikus kereskedelmi szolgdltatasok, valamint az informacids tarsadalommal 6sszefliggé szolgaltatasok egyes
kérdéseir6l szélo 2001. évi CVIII. torvényben foglaltak megfelel6en iranyaddak. A szerz6dés a fogyasztd és a vallalkozas kozotti
szerz6dések részletes szabalyairdl sz6l6 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet hatalya ala tartozik, és szem el6tt tartja a fogyasztdk
jogairol szo6l6 Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU irdnyelvének rendelkezéseit.
A szerz6dés az automatikus visszaigazolas megérkezésével jon létre. VAGY
A Szolgaltaté az automata visszaigazold e-mailen felll kild a Felhasznald részére egy masodik e-mailt (kulon elfogadd e-mail) 48
oran bellil, amellyel a Felhasznald ajanlatat elfogadja, és igy a szerz6dés az ajanlat Szolgdltaté altali elfogadasarol sz6l6 kilon e-mail
megérkezésekor jon létre és nem a megrendelés automatikus visszaigazolasardl sz6l6 e-mail 48 6ran bellli megérkezésével.

5.4. A szerz6dés iktatasa
A honlapon keresztlil kotott szerz6dés nem mindsil irasbeli szerzGdésnek, a Szolgaltatd azt nem iktatja, utdlagosan nem
hozzaférhetd.
A Szolgaltatoé alaveti e magat barmilyen magatartasi kddex rendelkezéseinek és amennyiben igen, akkora magatartasi kédex hol
érhet6 el.

5.5. Szamla
A Szolgaltatd papiralapu szamlat allit ki, amit csomagol a megrendelt termékhez. A szamla magyar nyelven irt.

5.6. Fizetés

Azon fizetési modok a felsoroldsa, amelyet a honnlap biztosit.
5.6.2. GLS utanvétes fizetés a csomag atvételekor.

5.6.3. Bankkartyas fizetés elére a megrendelés leadasakor. (Barion)

Az online bankkartyas fizetések a Barion rendszerén keresztiil valésulnak meg. A bankkartya adatok
a keresked6hoz nem jutnak el. A szolgaltatast nyajté Barion Payment Zrt. a Magyar Nemzeti Bank
feliigyelete alatt all6é intézmény, engedélyének szama: H-EN-I-1064/2013.”

5.7.1. GLS / MPL futar, haznal atvéve (munkanapokon hétf6tdl-péntekig, 08:00-17:00 dra kozott)
5.7.2. GLS / MPL Csomagontokon nyitvatartas szerint.
FOXPOT csomagautdémata (id6szakosan elérhetd)

Aktualis drak a megrendelésnél és az Informaciék menlpontban latszanak.

Kiegészité TORES BIZTOSITAS

+ 390 Ft brutto

Nem vetted észre az 4tvételnél, hogy megsériilt a csomag tartalma?

TORES BIZTOSITASSAL a sértlt terméket Ujra legyartjuk és elkildjik neked, természetesen teljesen ingyen. A sérilést legkésGbb az
atvételt kovetd 24 o6ran belll jelezd neklink e-mailben, és csatold a sériilt termék és csomagolas fényképét. A szolgaltatas igénylése
nélkil kizarélag az atvételkor jelzett és jegyzékonyvben rogzitett sériiléseket tudjuk elfogadni, de ebben az esetben is csak a termék
legyartasat vallaljuk Ujra, a szallitasi koltséget neked kell vallalnod. Torés biztositassal nem kell aggdédnod a rejtett szallitasi
sériilésekért, azokra jegyz6konyv nélkil is 100%-osan garanciat vallalunk!

A Felhasznald szallitdasi cimnként megadhatja a munkahelyének cimét is, ha hétkéznap nem tartézkodik a regisztracid soran
megadott cimen.

A futdrcég vagy a Szolgaltatd kild értesitdé e-mailt vagy SMS-t a kiszallitds varhaté idépontjardl.
Kiszallitasi id6, megrendelést6l szamitott 2-3 munkanap.

A termék atvételekor a Felhasznald koteles megvizsgalni, hogy a termék sérlilésmentes-e. Amennyiben sérilést tapasztal a
csomagolason, a terméken, a Felhasznald kérheti a futartdl jegyzékonyv felvételét, mert a termék futartdl valé atvételével illetve az
kévetéen a Felhasznald kizardlag elallasi jogaval élhet, ezért a kiszallitast végzd személy tavozasa utan a Szolgaltatonak utdlag
mennyiségi és mindségi reklamaciét nem all mddjaban elfogadni.

Amennyiben az atvételkor lathatdan sérlilt a csomagolds vagy a termék, és a sérlilés az aru atvételét megel6zéen keletkezett, a
termék visszavételét, illetve cseréjét a Szolgaltatd dijmentesen biztositja. Az atvételt kdvetben észlelt sérllésért a Szolgaltatd
felelésséget nem vallal!

A Szolgaltaté - eltéré megallapodasanak hianyaban - a szerz6dés megkotését kdvetben késedelem nélkll, de legkésGbb harminc
napon belll koteles a a terméket a Fogyasztd rendelkezésére bocsatani (kiszallitani). A Szolgdltaté késedelme esetén a Fogyasztd
jogosult pothataridét kitlizni. Ha a Szolgaltaté a pdthataridén beltl nem teljesit, a Fogyaszté jogosult a szerzddéstdl elallni. A
Fogyasztd pothataridd tlizése nélkiil akkor jogosult a szerzédéstol elallni akkor, ha a Szolgaltato a szerz6dés teljesitését megtagadta
vagy a szerzédést a felek megallapodasa szerint vagy a szolgaltatas felismerhet6 rendeltetésénél fogva a meghatarozott teljesitési
idében - és nem maskor - kellett volna teljesiteni.

Visszakiildési informaciok és Elallasi jog
Visszakiildés és Elallasi jog

Visszakiildési informaciok és Elallasi jog



Elallasi id6szak: A fogyasztot a termék atvételétdl szamitott 14 napos indokolds nélkili eldllasi jog illeti meg.
A visszakiildés koltsége: A termék visszakiildésének kozvetlen kéltsége a vasarlot terheli.
FONTOS KIVETEL (Egyedi gyartasa termékek):

A 45/2014. (I11.26.) Korm. rendelet 29. § (1) c) pontja alapjan az olyan nem elGre gyartott termékek esetében, amelyeket a
fogyasztd utasitdsa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak el6 (pl. egyedi fényképes faliérak, sajat felirattal/képpel ellatott
bogrék), az indokolas nélkuli elalldsi jog nem gyakorolhatd a gyartas megkezdése utan.

A fogyasztot megillet6 elallasi vagy felmondasi jogra vonatkozé tajékoztatas elmulasztasanak jogkdvetkezménye

21. § (1) Ha a vallalkozas a 11. § (1) bekezdésének i) pontjdban meghatarozott tajékoztatasi kételezettségének nem tett eleget, a
20. § (2) bekezdésében meghatarozott elallasi hatarido tizenkét honappal meghosszabbodik.

(2) Ha a vallalkozads a 20. § (2) bekezdésében meghatarozott hataridé lejartat kovetd tizenkét honapon belll megadta a
fogyasztonak az (1) bekezdésben meghatarozott tajékoztatast, az eldllasra vagy a felmondasra nyitva allo hataridé az e tajékoztatas
kozlésétbl szamitott tizennegyedik napon jar le.

A fogyasztot megilleto elallasi vagy felmondasi jog gyakorlasa

22. § (1) A fogyasztd a 20. §-ban biztositott jogat

a) a 2. mellékletben taldlhaté nyilatkozat-minta felhasznaldsaval; vagy

b) az erre vonatkozo6 egyértelmi nyilatkozat Utjan

gyakorolhatja.

(2) A vallalkozas internetes honlapjan is biztosithatja a fogyaszté szamara a 20. §-ban meghatarozott jog (1) bekezdés szerinti
gyakorlasat. Ebben az esetben a vallalkozas tartds adathordozén haladéktalanul visszaigazolja a fogyasztoéi nyilatkozat megérkezését.
(3) A 20. §-ban meghatarozott jogot hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a fogyasztd nyilatkozatat a 20. § (2)
bekezdésében, illetve a 21. §-ban meghatarozott hataridd lejarta el6tt elkildi.

(4) A fogyasztét terheli annak bizonyitdsa, hogy a 20. §-ban meghatarozott jogot e §-sal 6sszhangban gyakorolta.

A vallalkozas kotelezettségei a fogyaszto elallasa vagy felmondasa esetén

23. § (1) Ha a fogyasztd a 22. §-nak megfelelGen eldll az Uzlethelyiségen kivil kétott vagy a tavollevok kézott kotott szerzédéstdl, a
vallalkozas haladéktalanul, de legkésGbb az eldllasrdl valé tudomasszerzésétdl szamitott tizennégy napon belll visszatériti a
fogyasztd altal ellenszolgaltatasként medfizetett teljes Gsszeget, ideértve a teljesitéssel dsszefliggésben felmerilt koltségeket is.

(2) A 22. §-nak megfeleld elallas vagy felmondas esetén a vallalkozas a fogyasztdnak visszajard 6sszeget a fogyasztd altal igénybe
vett fizetési médddal megegyez6 mddon tériti vissza. A fogyasztd kifejezett beleegyezése alapjan a vallalkozds a visszatéritésre mas
fizetési modot is alkalmazhat, de a fogyasztét ebbbl addéddéan semmilyen tébbletdij nem terhelheti.

(3) Ha a fogyaszto kifejezetten a legkevésbé koltséges szokasos fuvarozasi modtdl eltérd fuvarozasi mddot valaszt, a vallalkozas nem
koteles visszatériteni az ebbdl eredd tobbletkdltségeket.

(4) Termék adasvételére iranyuld szerzédés esetén a vallalkozds mindaddig visszatarthatja az (1) bekezdésben meghatarozott
Osszeget, amig a fogyasztd a terméket vissza nem szolgaltatta, vagy kétséget kizaréan nem igazolta, hogy azt visszakildte; a ketté
k6zll a korabbi idépontot kell figyelembe venni. Nem illeti meg a vallalkozast a visszatartas joga, ha vallalta, hogy a terméket maga
fuvarozza vissza.

A fogyaszté kotelezettségei eldllasa vagy felmondasa esetén

24. § (1) Ha a fogyasztd a 22. §-nak megfeleléen elall az Gzlethelyiségen kivil kotott vagy a tavollevok kdzott kotott szerz6déstdl,
koteles a terméket haladéktalanul, de legkésébb az eldllds kozlésétél szamitott tizennégy napon belll visszakuldeni, illetve a
vallalkozasnak vagy a vallalkozas altal a termék atvételére meghatalmazott személynek atadni, kivéve, ha a vallalkozas vallalta, hogy
a terméket maga fuvarozza vissza. A visszaklldés hatarid6ben teljesitettnek mindstl, ha a fogyasztd a terméket a hatarid6 lejarta
el6tt elkuldi.

(2) A fogyasztd kizardlag a termék visszaktildésének kézvetlen koltségét viseli, kivéve, ha a vallalkozas vallalta e koltség viselését.
(3) Ha az uzlethelyiségen kivll kotott szerz6dés megkotésével egyidejlileg a terméket kifuvaroztak a fogyasztdénak, a vallalkozas
sajat koltségén fuvarozza vissza a terméket, ha az jellegénél fogva postai kiildeményként nem kildheté vissza.

25. § A fogyasztd csak a termék jellegének, tulajdonsagainak és miikodésének megallapitasdhoz sziikséges hasznalatot meghaladd
hasznalatbdl ered6 értékcsdkkenésért felel. Nem felel a fogyasztd az értékcsokkenésért, ha a vallalkozas a 11. § (1) bekezdésének i)
pontjaban el6irt tajékoztatasi kotelezettségének nem tett eleget.

26. § (1) Ha a 13. § vagy a 19. § szerinti esetben a fogyasztd a teljesités megkezdését kévetéen felmondja az Gzlethelyiségen kivil
vagy tavollévék kozott kotott szerzddést, az elszamolds sordn a fogyasztd altal aranyosan fizetend6 Osszeget a szerzédésben
megallapitott ellenszolgaltatas addval novelt teljes Gsszege alapjan kell kiszamitani. Ha azonban a fogyaszté bizonyitja, hogy a teljes
Osszeg tulzottan magas, az aranyos 6sszeget a szerz6dés megszlinésének idépontjaig teljesitett szolgaltatasok piaci értéke alapjan
kell kiszamitani.

(2) E § alkalmazasaban a piaci érték megallapitasanal az azonos tevékenységet végz6 vallalkozasok azonos szolgaltatasanak a
szerz8dés megkotésének idépontja szerinti ellenértékét kell figyelembe venni.

27. § A fogyasztd a 20. § szerinti joga gyakorlasa esetén nem viseli az alabbi koltségeket:

a) a szolgaltatas nyljtasara irdnyuld szerzédés teljesitésének teljes vagy részleges koltségeit, ha

aa) a vallalkozas a 11. § (1) bekezdésének i) vagy k) pontjaban elGirt tajékoztatasi kotelezettségének nem tett eleget, vagy

ab) a fogyaszté nem kérte a 13. § és a 19. § szerint a szolgaltatas teljesitésének megkezdését a 20. § (2) bekezdésében
meghatarozott hataridd lejarta el6tt;

b) a nem targyi adathordozdn nyujtott digitalis adattartalom szolgaltatasanak teljes vagy részleges koltségeit, ha

ba) a fogyaszté nem adta kifejezett, el6zetes beleegyezését ahhoz, hogy a teljesités a 20. § (2) bekezdésében meghatdrozott
hataridé lejarta el6tt megkezddédjon,

bb) a fogyaszté a ba) pont szerinti beleegyezése megadasaval egyidejlileg nem nyilatkozott annak tudomasulvételérél, hogy
beleegyezésével elveszti a 20. § szerinti jogat, vagy

bc) a vallalkozas elmulasztotta megadni a 12. § (2) bekezdésében vagy a 18. §-ban elGirt visszaigazolast.

28. § A fogyasztét a 20. § szerinti joga gyakorldsaval Gsszefiiggésben a 23. § (3) bekezdésében, valamint 24-26. §-ban
meghatarozottakon fellil tovabbi kdltség és egyéb kotelezettség nem terheli.

A fogyasztot megilleto elallasi és felmondasi jog aldli kivételek

29. § (1) A fogyaszté nem gyakorolhatja a 20. § szerinti jogat

a) a szolgaltatas nyljtasara irdanyuld szerz6dés esetében a szolgaltatds egészének teljesitését kovetéen, ha a vallalkozas a teljesitést
a fogyaszté kifejezett, elGzetes beleegyezésével kezdte meg, és a fogyaszté tudomasul vette, hogy a szolgadltatds egészének
teljesitését kovetben felmondasi jogat elvesziti;

b) olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac vallalkozas altal nem befolyasolhatd, a 20. § (2)
bekezdésében meghatarozott hatarid6 alatt is lehetséges ingadozasatdl fligg;

c) olyan nem eldre gyartott termék esetében, amelyet a fogyaszt6 utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak
eld, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a fogyaszté személyére szabtak;

d) romlandd vagy mindségét révid ideig megbrz6 termék tekintetében;

e) olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast kovetd felbontasa utan
nem kildhet6 vissza;



f) olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kévetben elvalaszthatatlanul vegyll mas termékkel;

g) olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas altal nem befolydsolhaté modon a piaci
ingadozasoktdl fiigg, és amelynek arardl a felek az adasvételi szerz6dés megkotésekor allapodtak meg, azonban a szerzGdés
teljesitésére csak a megkétéstdl szamitott harmincadik napot kévetéen kerdl sor;

h) olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a vallalkozas a fogyasztd kifejezett kérésére keresi fel a fogyasztot slirgds javitasi
vagy karbantartasi munkalatok elvégzése céljabdl;

i) lezart csomagoldst hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitdgépes szoftver példanyanak adasvétele tekintetében, ha az atadast
kévetden a fogyasztd a csomagolast felbontotta;

j) hirlap, folydirat és idGszaki lap tekintetében, az elbfizetéses szerz6dések kivételével;

k) nyilvanos arverésen megkotott szerz6dések esetében;

1) lakdscélu szolgaltatas kivételével szalldsnyujtasra irdnyuld szerzddés, fuvarozas, személygépjarmui-kolcsonzés, étkeztetés vagy
szabadidGs tevékenységekhez kapcsoldédo szolgdltatdsra irdanyuld szerzédés esetében, ha a szerzédésben meghatarozott teljesitési
hatarnapot vagy hataridét kotottek ki;

m) a nem targyi adathordozén nyujtott digitdlis adattartalom tekintetében, ha a vallalkozds a fogyaszté kifejezett, el6zetes
beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyasztd e beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak tudomasul vételérél, hogy
a teljesités megkezdését kovetben elvesziti a 20. § szerinti jogat.

(2) Az (1) bekezdés h) pontjaban meghatarozott esetben a 20. § szerinti jog a fogyasztd altal kifejezetten kért szolgaltatasokon és a
karbantartéds vagy a javitas elvégzéséhez felhasznalt cserealkatrészeken felll kinalt szolgaltatasokra vagy termékekre kiterjed.

6.2. Elallasi jog gyakorlasanak menete

FIGYELEM!

Az oradekor.hu honlapon kizarélag olyan nem elére gyartott termék rendelheté, amelyet a Fogyaszté utasitasa alapjan
vagy kifejezett kérésére allitott elé6 a Szolgaltato, igy a Fogyaszto eldllasi joga jelentésen eltér mas kereskedelemben
kaphaté aruk vasarlasa esetén megszokott elallasi jogatol!

Az e pontban foglaltak kizarélag a szakmaja, 6nallé foglalkozdsa vagy uzleti tevékenysége korén kivill eljard természetes személyre
vonatkoznak, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, valamint az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio, ajanlat
cimzettje (a tovabbiakban Fogyasztd).

A Fogyaszténak a terméknek/termékeknek legyartasara megadott jovahagyast megel6zéen van joga indokolas nélkiil
elallni. Abban az esetben, ha a megrendelt terméken semmilyen valtoztatast nem kér (tehat pontosan ugyanazokkal a
szinekben, széveggel stb. kéri, mint ahogy az a www.oradekor.hu honlapon megtalalhaté), gy gyartasi jovahagyasnak
a megrendelés tekintendo.

Ha a Fogyaszt6 eldllasi jogaval élni kivén, elalldsi szandékat tartalmaz6 egyértelm( nyilatkozatat koteles eljuttatni elektronikus Uton
kuldott levél atjan, a jelen ASZF 1. pontjaban feltlintetett elérhet6ségek igénybevételével a Szolgaltatd részére. A Fogyasztd
hataridében gyakorolja eldllasi jogat, ha a fent megjeldlt hataridé lejarta el6tt elkildi eldllasi nyilatkozatat a Szolgaltatd részére. A
Fogyasztét terheli annak bizonyitasa, hogy eldllasi jogat az 5. pontban meghatarozott rendelkezéseknek megfelelSen gyakorolta.
Irdsban torténd eldllas esetén azt hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a Fogyaszté az erre iranyuld nyilatkozatat még a
gyartasra megadott jévahagyas el6tt elkildi a Szolgaltaténak.

Mindkét esetben a Szolgaltatd e-mailben haladéktalanul visszaigazolja a Fogyasztd elallasi nyilatkozatanak megérkezését.

Ha a Fogyasztd hataridon belll eldll a szerz6déstdl, haladéktalanul, de legkésébb a Fogyaszto elallasi nyilatkozatanak kézhezvételétdl
szamitott 14 napon bellil a Szolgdltatd visszatériti a Fogyasztd altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi
(kiszallitasért fizetett) koltséget is, kivéve azokat a tébbletkdltségeket, amelyek amiatt mertltek fel, hogy a Fogyaszté a Szolgaltatd
altal felkinalt, legolcsdbb szokasos fuvarozasi modtdl eltéré fuvarozasi modot valasztott.

A visszatéritést a Szolgaltaté banki utaldssal teljesiti.

A Fogyasztd jovahagyasat kovetéen a Szolgaltaté megkezdi a megrendelt termék gyartasat. Amennyiben a Fogyaszté a jévahagyasat
koévetden, de még a postazast megeldzéen el kivan allni vasarlasi szandékatdl, gy koteles a Szolgaltatd felé a gyartasi koltséget
megtériteni. Ennek 0sszegét a Szolgaltato allapitja meg, amely nem haladhatja meg az termék eredeti vételarat.

A postazast kovetdoen a Fogyaszto koteles a terméket atvenni! Amennyiben nem veszi at a terméket, abban az esetben
is koteles a termék teljes vételarat, és a postazasi/visszapostazasi koltséget a Szolgaltato felé megfizetni!

Szallitasi ido:
Feldolgozas: 1-2 munkanap, Szallitds: 1 munkanap

Visszakiildés / elallas

Visszakiildési iranyelvek

Elallas: 14 nap

Visszakiildés koltsége:

A visszakiildés koltsége a vasarlot terheli

Nyilatkozat-minta elallashoz
Cimzett: Simandi Marta EV
(cim: 6726 Szeged, Orsovai utca 21/2. e-mail: oradekor@oradekor.hu
Alulirott/ak kijelentem/kijelentjliik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk elallasi/felmondasi jogomat/jogunkat az
alabbi termék/ek adasvételére vagy az alabbi szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerzédés tekintetében:

SzerzO0déskotés idépontja /atvétel iIdGPONta: ..oooceeeevceceeeieeeeeeeee e

A fogyaszto(k) MEVED ettt A fogyasztd(k) cime:

A vételarat az aldbbi bankszamlaszamra kérem visszautalni (abban az esetben téltse ki, ha szeretné, hogy a vételarat banki
atutaldssal fizessuk vissza):

A fogyaszté(k) aldirdsa: (kizardlag papiron tett nyilatkozat esetén)



Kelt

7. Szavatossag

7.1. Kellékszavatossag

A Fogyaszté a Szolgaltatd hibas teljesitése esetén a vallalkozadssal szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari
Torvénykonyvrol szold 2013. évi V. torvény rendelkezéseinek megfeleléen.

Fogyasztoi szerz6dés esetén a Fogyasztonak minGsllé Felhasznald az atvétel idépontjatol szamitott 2 éves elévilési hataridé alatt
érvényesitheti szavatossagi igényeit, azokért a termékhibakért, amelyek a termék atadasa idépontjaban mar léteztek. Két éves
elévilési hataridén tul kellékszavatossagi jogait a Felhasznald érvényesiteni mar nem tudja.

Nem a Fogyasztoval kotott szerz6dés esetén a Felhaszndlé az atvétel id6pontjatél szamitott 1 éves elévilési hataridé alatt
érvényesitheti szavatossagi igényeit.

A Felhasznald - valasztasa szerint - az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha ezek
k6zll a Vasarlo altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan
tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitdst vagy a kicserélést a Felhaszndlé nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az
ellenszolgaltatas aranyos leszallitdsat vagy a hibat a vallalkozas koéltségére a Felhasznald is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja
vagy - végsl esetben - a szerzddéstdl is elallhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogardl a Felhasznald egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban Felhasznald viseli, kivéve,
ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

A Felhasznal6 koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késdbb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott ketté (2)
hénapon belll k6zélni.

A Felhasznald kozvetlenll a vallalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

A teljesitést (vagyis a kiszallitast, atvételt kovetd) kéveté hat hdnapon belll felismert hiba esetén vélelmezni kell, hogy a hiba mar a
teljesités idGpontjaban fennallt, kivéve, ha e vélelem a hiba jellegével, vagy a termék természetével Gsszeegyeztethetetlen. A
Szolgaltatd csak akkor mentesiil a szavatossag aldl, ha ezt a vélelmet megddnti, vagyis bizonyitja, hogy a termék hibdja a
Felhasznald részére torténd atadast kovetben keletkezett. Ennek alapjan a Szolgédltaté nem koteles a Felhasznal6 kifogasanak helyt
adni, ha megfeleléen bizonyitja, hogy a hiba oka, a termék nem rendeltetésszer(i hasznalatanak kévetkezménye. A teljesitést kdvetd
hat hénap elteltével azonban a bizonyitasi teher megfordul, vagyis vita esetén a Felhasznaldnak kell bizonyitania, hogy a hiba mar a
teljesités id6pontjaban fennallt.

7.2. Termékszavatossag

Termékszavatossag kizardlag ingd dolog (termék) hibaja esetén merilhet fel. Ez esetben a Fogyasztonak mindsulé a Felhasznald -
valasztdsa szerint - az 7.1. pontban meghatdrozott jogat vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Termékszavatossagi igényként a Felhasznald kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

A termék akkor minGsil hibdasnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi kdvetelményeknek vagy pedig,
ha nem rendelkezik a gyarto altal adott leirdsban szerepl6 tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényét a Felhasznald a termék gyarto altali forgalomba hozatalatdl szamitott két (2) éven belll érvényesitheti. E
hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti.

A Felhasznal6 a termékszavatossagi igényét kizarélag az ingé dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja.
A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a Felhasznaldnak kell bizonyitania.
A gyarto (forgalmazod) kizardlag akkor mentestl termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

« aterméket nem uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
¢ a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerhet6 vagy
« atermék hibaja jogszabaly vagy kotelezd hatosagi el6iras alkalmazasabol ered.

A gyartonak (forgalmazoénak) a mentestlléshez elegend6 egy okot bizonyitania.

Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet6.
Termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozd
kellékszavatossagi igényét a Felhasznald a gyartdval szemben érvényesitheti.

7.3. Jotallas

Az egyes tartdos fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelez6é jotallassal kapcsolatban az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozd
kotelezé jotallasrdl szoldé 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet tartalmaz elGirdsokat. A rendelet (targyi) hatdlya csakis az Uj,
Magyarorszag terlletén kotott fogyasztdi szerzGdés keretében értékesitett és a rendelet mellékletében felsorolt termékekre
vonatkozik.

A kormanyrendelet mellékletében felsorolt tartds fogyasztasi cikkek tekintetében a kotelezé jotallas 1 év, melynek kezd6 idGpontja a
termék a Fogyasztdnak torténé atadasanak a napja vagy ha az Gzembe helyezést a Szolgaltaté vagy annak megbizottja végzi, az
lizembe helyezés napja.

A vallalkozas jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesill, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan
keletkezett.

Ugyanazon hiba miatt a Felhasznald kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre,
egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont a Felhasznald a jotallasbdl fakadd jogok az 7.1. és a 7.2. pontban
meghatarozott jogosultsagoktol fliggetlenll megilletik.

7.4. Szavatossagi, jotallasi igények érvényesitése
A szavatossagi igényeit a Felhasznald az alabbi elérhetéségeken érvényesitheti:
Név: Simandi Marta
Levelezési cim: 6726 Szeged, Orsovai utca 21/2
Telefonszam: 20/506-7655
E-mail cim: oradekor@oradekor.hu

A Fogyasztd koteles a szavatossagi hibat email-ben a Szolgaltatd felé jelezni és azt kévetéen a megrendelt terméket 14 napont beldl
a Szolgaltatd 1. pontban feltlintetett cimére visszakilldeni. A hataridé betartottnak minésil, ha a Fogyaszté a 14 napos hatarid6



letelte el6tt elklldi (postara adja vagy az altala megrendelt futarnak atadja) a terméket.

A termék a Szolgaltaté cimére torténo visszakiildésének koltsége a Fogyasztét terheli. A Szolgaltatonak az utanvéttel
visszakiildott csomagot nem all modjaban atvenni. A termék visszaklildésének koltségének kivil a Fogyasztot semmilyen mas
koéltség nem terheli.

A jotallas kizardlag a jotallasi idon beliil érvényesithetd, (igy hogy a terméket a Felhasznalé a megadott levelezési cimre
a szamlaval egyiitt visszakiildi. A terméket a Szolgaltaté megvizsgalja, és ha az lehetséges azt megjavitja, ha nem
lehetséges az ugyanabban a formaban Gjra legyartja, és a Fogyaszto részére a sajat koltségén 30 napon beliil elkiildi.

8. Jogérvényesitési lehetoségek

8.1. Panasziigyintézés helye, ideje, médja

A Felhasznalé a termékkel vagy a Szolgaltatd tevékenységével kapcsolatos fogyasztéi kifogasait az alabbi elérhetéségeken
terjesztheti el6:

Név: Simandi Marta

Levelezési cim: 6726 Szeged, Orsovai utca 21/2
Telefonszam: 20/506-7655

E-mail cim: oradekor@oradekor.hu

A Szolgaltatd a szdbeli panaszt, amennyiben arra lehetésége van, azonnal orvosolja. Ha a szdbeli panasz azonnali orvoslasara nincs
lehet6ség, a panasz jellegébdl adéddan vagy ha a Felhasznalé a panasz kezelésével nem ért egyet, akkor a Szolgaltaté a panaszrol
jegyzOkonyvet — melyet 6t évig, a panaszra tett érdemi valaszaval egyitt - vesz fel.

A Szolgaltatd a jegyz6konyv egy példanyat személyesen kodzolt (lizlethelyiségben) szdbeli panasz esetén helyben a Felhasznaldnak
atadni, vagy ha ez nem lehetséges, akkor az alabb részletezett irdsbeli panaszra vonatkozd szabalyok szerint kételes eljarni.

A Szolgdltaté a telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatds felhasznaldsaval kozolt szdbeli panasz esetén a
Felhasznaldnak legkésébb az érdemi valasszal egyidejlileg megkuldi a jegyzékényv masolati példanyat.

Minden egyéb esetben a Szolgdltatd az irdsbeli panaszra vonatkozé szabalyok szerint jar el.

A telefonon, vagy mas hirkozlési eszkoz segitségével régzitett panaszt a Szolgaltaté egyedi azonositéval latja el, mely a késébbiekben
egyszerUsiti a panasz visszakeresését.

A Szolgaltatd a hozza irédsban érkezett panaszt 30 napon belll érdemben megvalaszolja. Az intézkedés jelen szerzédés értelmében a
postara adast jelenti.

A panasz elutasitdsa esetén a Szolgaltaté az elutasitas indokardl téjékoztatja a Felhasznalét.

8.2. Egyéb jogérvényesitési lehetoségek

Amennyiben a Szolgaltatd és a Felhasznald kozott esetlegesen fennalld fogyasztoi jogvita a Szolgaltatoval vald targyalasok soran nem
rendezddik, az aldbbi jogérvényesitési lehetéségek allnak nyitva a Felhasznald szamara:

o Panasztétel a fogyasztdévédelmi hatdsagnal,

o Békéltetd testulet eljardsédnak kezdeményezése (a Szolgaltatd székhelye szerint illetékes Békéltetd Testllet elérhetdségeit fel kell
tlntetni),

o Birdsagi eljaras kezdeményezése,

9. Egyéb

9.1. ASZF, arak médositasa

A Szolgéltaté jelen ASZFet, a honlapon forgalmazott termékek arait és egyéb feltiintetett drakat nem visszamendleges hatallyal
barmikor mddosithatja, a mddositds a honlapon torténd kozzétételt koévetéen |ép életbe, és csak az életbe lépést kovetd
tranzakciokra érvényes.

9.2. Technikai korlatok

A honlapon torténé vasarlas feltételezi a Felhasznald részér6l az Internet lehetéségeinek és korlatainak ismeretét és elfogadasat,
kulonos tekintettel a technikai teljesitményekre és a felmeril6 hibakra. A Szolgaltatét nem terheli felelésség, ha barmilyen mikodési
hiba észlelhet6 az internetes haldzatban, ami megakadalyozza a honlap miikodését és a vasarlast.

9.3. Adatvédelmi szabalyzat

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek hatalyba lépésének ideje: 2016 december 07.
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